PATVIRTINTA

UAB Tauragés Silumos tinklai
direktoriaus 2026 m. birzelio  d.
isakymu Nr.

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UAB TAURAGES SILUMOS TINKLAI
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie pazeidimus UAB Tauragés Silumos tinklai teikimo tvarkos apraSas
(toliau — Aprasas) nustato informacijos apie UAB Tauragés Silumos tinklai (toliau — Bendrove)
galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, priémimo Bendrovéje veikianciu
vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu, jos vertinimo, nagrin¢jimo ir sprendimy
priémimo tvarka, taip pat asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimg, konfidencialumo ir asmens
duomeny apsaugos uztikrinimo priemones.

2.  Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai ir aplinkybés nustatyti Lietuvos
Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatyme (toliau — [statymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dél Lietuvos Respublikos
praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* (toliau — LRV Aprasas). Asmens duomeny tvarkymas
vykdomas laikantis 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 (BDAR) ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy.

3. Bendrove¢je gauta informacija apie paZeidimus priimama, registruojama ir
nagrin¢jama, o informacijg apie pazeidimg pateikusiy asmeny apsauga uztikrinama vadovaujantis
Istatymu, LRV ApraSu ir Siuo Aprasu.

4.  ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. Kompetentingas subjektas — Bendroveés direktoriaus paskirtas asmuo, kuris
administruoja vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg, nagrin¢ja juo gautg informacija
apie pazeidimus ir uztikrina informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma.

4.2. PraneSimas — [statyme nustatytus formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos
formos, nurodant, kad vadovaujamasi [statymu, kreipimasis } Bendrove, kuriame pateikiama konkreti
informacija apie pazeidima, atitinkantj Jstatyme nustatytus poZymius.

4.3. Vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas (toliau — vidinis kanalas) —
Bendrovéje nustatyti praneSimo teikimo biidai (raSytiniai ir zodiniai), kuriais gauta informacija
nagrin¢jama vadovaujantis Siuo Aprasu.

4.4. Pazeidimas — Bendrovéje galbiit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusiZengimas, darbo pareigy pazeidimas, SiurkStus privalomy profesinés etikos
normy pazeidimas ar kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidZiantis teisés pazeidimas,
apie kur] pranes¢jas suzino i§ savo turimy ar turéty darbo arba sutartiniy santykiy su Bendrove.
Informacija apie pazeidimus teikiama dél sri¢iy, nurodyty Istatymo 3 straipsnio 2 dalyje (pavojus
visuomenés saugumui ar sveikatai, aplinkai; neteisétas vieSyjy 1€Sy naudojimas; ES finansiniy
interesy pazeidimai; tarptautiniy sankcijy pazeidimai ir kitos [statymo numatytos sritys).

4.5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme ir
kituose praneséjy apsauga reglamentuojanciuose teisés aktuose.

5. ApraSo nuostatos taikomos esamiems ir buvusiems asmenims, kuriuos su Bendrove
sieja ar siejo darbo arba sutartiniai santykiai (konsultavimo, rangos, stazuotés, praktikos, savanorystés
ir panasis).

6.  Informacijos pateikimas, siekiant apginti iSskirtinai asmeninius interesus, nelaikomas
praneSimu, nagrin¢jamu §io Apraso nustatyta tvarka.



7.  Informacija apie pazeidima, neatitinkanti [statymo ir §io ApraSo nuostaty, nagrinéjama
kity teisés akty nustatyta tvarka.

IT SKYRIUS
KOMPETENTINGO SUBJEKTO FUNKCIJOS IR
KONFIDENCIALUMA UZTIKRINANCIOS PRIEMONES

8.  Kompetentingas subjektas vykdo Sias funkcijas:

8.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;

8.2. uztikrina vidiniu kanalu gautos informacijos ir praneSimg pateikusio asmens
konfidencialuma, iSskyrus Istatyme nustatytus atvejus;

8.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais ir kompetentingomis
institucijomis, teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

8.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty praneSimy skaiCiy,
nagrin¢jimo rezultatus ir skiriamus iSteklius; statistika kasmet vieSai skelbia Bendrovés interneto
svetain¢je www.tauragest.lt skiltyje ,,Praneséjy apsauga“;

8.5. konsultuoja asmenj, pateikusj informacija apie pazeidima, dél jam galimo ar daromo
neigiamo poveikio, jei asmuo to praso;

8.6. atlieka kitas Siame ApraSe nustatytas funkcijas.

9.  Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise gauti
reikalingg informacija ir duomenis i§ Bendrovés darbuotojy bei padaliniy, taip pat priimti su tyrimo
atlikimu susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir padaliniams

10. Kompetentingam subjektui negali biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam
Istatyme, LRV ApraSe ir Siame AprasSe priskirtas funkcijas.

11. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo
susij¢ duomenys biity laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teis¢ turintys asmenys

12. Interesy konflikto atvejis: jei praneSimas susijes su paciu kompetentingu subjektu,
kompetentingo subjekto funkcijas tuo praneSimu atlikti nedelsiant perima Bendrovés direktoriaus
paskirtas kitas darbuotojas. Kompetentingas subjektas apie interesy konflikta nedelsdamas raStu
informuoja Bendrovés direktoriy.

13. Bendrovés darbuotojai, kuriems pagal atliekamas funkcijas tapo Zinomi asmens,
pateikusio informacijg apie paZeidima, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo:

13.1. nedelsiant perduoti $ig informacijg kompetentingam subjektui;

13.2. pasiraSyti konfidencialumo pasiZadéjima (ApraSo 1 priedas);

13.3. uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek darbo metu,
tiek po jo.

14.  Asmenys, kurie dél savo vykdomy funkcijy specifikos (IT infrastruktiiros
administratoriai, su Bendrove sutartiniais santykiais susij¢ asmeny darbuotojai) turi galimybe
susipazinti su vidiniu kanalu gaunamy praneSimy turiniu arba suzinoti praneséjo duomenis, pasiraso
konfidencialumo pasizadéjimus (ApraSo 1 priedas) pries pradédami vykdyti atitinkamas funkcijas.

15. PraneSimas ir su jo nagrin¢jimu susij¢ dokumentai saugomi ne trumpiau kaip 5
(penkerius) metus nuo paskutinio dokumento gavimo dienos.

16. Konfidencialumo uztikrinti nebiitina, kai to rastu praSo asmuo, pateikes informacijg
apie pazeidima, arba jei jo pateikta informacija yra Zinomai melaginga.

17.  Pries perduodant informacija apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialius
duomenis kitai institucijai ar asmeniui, kompetentingas subjektas privalo rastu pranesti tam asmeniui
apie numatoma duomeny perdavima ir nurodyti jo priezastj. Si pareiga netaikoma, kai duomenys
perduodami ikiteisminio tyrimo ar kitoms paZeidimus tirian¢ioms institucijoms.

III SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS



18. Informacijg apie pazeidimg Bendrovéje galima pateikti rastu arba Zodziu — vienu iS $iy
budy:

18.1. tiesiogiai atvykus pas kompetentingg subjekta Bendrovés buveingje (adresas
skelbiamas svetain¢je www.tauragesst.lt);

18.2. atsiuntus praneSimg pastu kompetentingam subjektui Bendrovés buveinés adresu su
7yma ,,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI;

18.3. atsiuntus praneSimg elektroniniu pastu adresu pranesimas@tst.It;

18.4. paskambinus kompetentingam subjektui telefonu (numeris skelbiamas svetainéje
www.tauragesst.lt skiltyje ,,Pranes¢jy apsauga®).

19. Asmuo turi teis¢ pateikti informacijg apie pazeidimg anonimiskai — nenurodant savo
tapatybés. Tokiu atveju asmeniui negali biiti suteiktas pranes¢jo statusas [statymo nustatyta tvarka,
taCiau gauta informacija apie pazeidima vis tiek turi buiti nagrinéjama $io Apraso nustatyta tvarka.

20. Pranesant apie pazeidimus, rekomenduojama pateikti Sig informacija:

20.1. konkrecios faktinés pazeidimo aplinkybés (kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidima
padar¢, daro ar rengiasi padaryti);

20.2. suzinojimo apie pazeidimg data ir aplinkybés;

20.3. asmens, praneSancio apie pazeidimg, vardas, pavard¢, asmens kodas (arba gimimo
data), darbovieté ir kontaktiniai duomenys — reikalingi pranes$éjo statuso suteikimui; asmens
duomenys neprivalomi, jei praneSimas teikiamas anonimiskai;

20.4. informacija, ar apie §j pazeidimg jau yra pranesta ir — jei pranesta — kam bei ar buvo
gautas atsakymas;

20.5. jei jmanoma — turimi dokumentai, duomenys ar kita informacija, atskleidzianti galimo
pazeidimo pozymius.

21. Informacija apie pazeidimg gali buti teikiama uzpildant nustatyta pranesSimo apie
pazeidimg forma (LRV ApraSo priedas, prieinama svetain¢je www.tauragesst.lt) arba pateikiant
laisvos formos pranesimg, nurodant, kad vadovaujamasi Istatymu.

22.  Gavus zodinj praneSimg (asmeniskai arba telefonu), kompetentingas subjektas suraSo
tiksly pokalbio protokolg (laisva forma, nurodant praneSimo datg, laika, pateiktos informacijos esm¢
ir aplinkybes). Asmeniui, pateikusiam Zzodinj praneS§img, suteikiama galimybé susipaZinti su
protokolu, ji patikrinti ir pasiraSyti; asmens atsisakymas pasirasyti pazymimas protokole.

23.  Asmuo, norintis pranesti apie pazeidima, j Lietuvos Respublikos prokuratiira kreipiasi
tiesiogiai, kai yra bent viena i$ $iy aplinkybiy:

23.1. pazeidimas turi esming reikSme vieSajam interesui;

23.2. bitina kuo skubiau uzkirsti kelig pazeidimui ar jj nutraukti, nes gali atsirasti didele
zala;

23.3. vadovaujantys Bendrove asmenys patys galbiit daro ar yra padar¢ pazeidimus;

23.4. praneSimas buvo pateiktas §io ApraSo 18 punkte nurodytais biidais, taciau atsakymas
nebuvo gautas, nebuvo imtasi veiksmy arba priemonés nebuvo veiksmingos;

23.5. yra pagrindas manyti, kad pateikus praneSima, asmens konfidencialumas gali buti
neuztikrintas arba bus siekiama pazeidima nuslépti.

24. Esamiems ir buvusiems asmenims, su kuriais Bendrove sieja ar siejo sutartiniai
santykiai, apie galimybe pranesti apie pazeidimus vidiniu kanalu informuojama Bendrovés interneto
svetainéje www.tauragesst.lt skiltyje ,,Prane$éjy apsauga“. Informacija sutarties sudarymo metu gali
biti papildomai perduodama kartu su sutarties dokumentais.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

25. Vidinj kanalag administruoja kompetentingas subjektas. Gautg pranesima
kompetentingas subjektas nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, uzregistruoja dokumenty
valdymo sistemoje ,,Kontora* atskirame praneséjy apsaugos registre su ribotomis prieigos teisémis.



26. Elektroniniu paStu pranesimas@tst.It gautas praneSimas kompetentingo subjekto ta
pacia darbo dieng atspausdinamas ir uzregistruojamas. Elektroninis laiskas iStrinamas nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo gavimo.

27. Pastu gautas praneSimas bendrame gaunamy dokumenty registre neregistruojamas. Jj
priimantis Bendrovés darbuotojas nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo dieng, perduoda ji
kompetentingam subjektui, idedant i voka su zyma , KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI
ASMENISKAI*,

28. Pranesimas, gautas kitu el. paStu nei nurodytas Sio Apraso 18.3 papunktyje, bendrame
registre neregistruojamas, nedelsiant persiunc¢iamas §io Apraso 18.3 papunktyje nurodytu adresu ir
iStrinamas nedelsiant.

29. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidimg, jos pateikéjo
pageidavimu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas, rastu informuoja §j asmen;j apie
informacijos gavimo faktg. PraneSimas laikomas pateiktu, kai kompetentingas subjektas ji gauna.
Rastai siun¢iami tokiu paciu buidu, kuriuo pranesimas buvo gautas.

30. Kompetentingo subjekto rengiami ir saugomi dokumentai, susije su praneSimy
nagrinéjimu, kompiutering¢je darbo vietoje saugomi be jokiy duomeny, leidzianciy identifikuoti
prane$¢ja (faily pavadinimuose nenaudojamas praneS¢jo vardas, pavarde ar kiti identifikuojantys
duomenys).

V SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS IR SPRENDIMU PRIEMIMAS

31. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidima, nedelsdamas imasi ja
vertinti ir nuo gavimo momento uztikrina pranes¢jo konfidencialuma.

32. Kompetentingas subjektas dél vidiniu kanalu pateiktos informacijos apie pazeidima
priima vieng i§ $iy sprendimy:

32.1. nagrinéti pateikty informacijg apie pazeidima;

32.2. jei gauta informacija leidZia pagristai manyti, kad rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas paZeidimas — nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo, persiysti ja institucijai, jgaliotai tirti tokig
informacijg, be asmens, pateikusio informacija, sutikimo ir apie tai pranesti §$iam asmeniui,

32.3. nutraukti nagrinéjima, jeigu:

32.3.1. pateikta informacija neatitinka Jstatymo nuostaty;
32.3.2. informacija grindZiama akivaizdZiai tikroveés neatitinkancia informacija;
32.3.3. pateikta informacija apie paZeidimg jau yra iSnagrinéta arba nagriné¢jama.

33.  Kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos apie
pazeidimg gavimo patvirtinimo rastu informuoja informacijg pateikusj asmenj apie priimtg sprendimg
del informacijos nagrin¢jimo. Sprendimas nenagrinéti informacijos apie pazeidimg turi biti
motyvuotas.

34. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidima, ne véliau kaip
per 2 darbo dienas raStu informuoja jos pateikéja apie priimtg sprendima, nagrin€jimo rezultatus ir
veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, bei nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka.

35. Nustates pazeidimo fakta, kompetentingas subjektas informuoja asmenj, pateikusj
informacija, apie atsakomybg, taikyta pazeidima padariusiems asmenims.

36. Jei Bendrovéje nebuvo imtasi veiksmy dél pateiktos informacijos arba asmuo negavo
atsakymo, $is asmuo, vadovaudamasis [statymo 4 straipsnio 3 dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai
kreiptis j Lietuvos Respublikos prokuratiirg ir jai pateikti praneSima apie pazeidima.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Kompetentingo subjekto nesant darbe, jo funkcijas vykdo Bendrovés direktoriaus
raStu paskirtas kitas darbuotojas. Direktoriaus sprendimas apie pavaduotoja paskelbiamas



darbuotojams ir atnaujinamas svetainéje www.tauragesst.lt ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
pakeitimo.

38. Kompetentingo subjekto veiksmai ir priimti sprendimai gali biiti skundziami teisés
akty nustatyta tvarka.

39. Asmenys, pazeide Sio ApraSo reikalavimus, atsako teisés akty nustatyta tvarka
(Istatymo 17 str.).

40. Aprasas keic¢iamas Bendrovés direktoriaus jsakymu.




Informacijos apie pazeidimus
UAB Tauraggés Silumos tinklai
teikimo tvarkos apraso

1 priedas

(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)

UAB Tauragés Silumos tinklai

(asmens vardas, pavardé, pareigos)
KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202 m. d. Nr.
Taurage

AS suprantu, kad, vykdydamas (-a) savo pareigas UAB Tauragées Silumos tinklai, turésiu prieiga
prie informacijos apie asmenis, kuriems vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymo nuostatomis taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg. Si informacija Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems
asmenims ar institucijoms.

AS zinau, kad konfidencialia informacija sudaro asmens, Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka pateikusio informacija apie pazeidimg, asmens duomenys ir
kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, kuriai pagal
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymg taikomas reikalavimas uztikrinti
konfidencialuma, jokiam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija — tiek jmonés
viduje, tiek uz jos riby. Taip pat pasizadu pranesti savo vadovui apie bet kokig situacija, kuri gali
kelti grésme¢ tokios informacijos saugumui.

AS Zinau, kad §is pasizad¢jimas galios visg mano darbo laikg Sioje jmonéje, taip pat man peréjus
dirbti j kitas pareigas arba pasibaigus darbo ar sutartiniams santykiams.

AS esu susipazings (-usi) su Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme ir kituose teisés
aktuose nustatytais praneséjy apsaugos reikalavimais.

AS esu jspétas (-a), kad pazeidus §j pasiZadéjima, man gali biiti taikoma atsakomybé uz Lietuvos
Respublikos pranese¢jy apsaugos jstatyme ir (ar) kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy
apsaugos reikalavimy pazeidimg.

(Pareigos) (Parasas) (Vardas ir pavarde)



