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Saugus kanalas: Pranesejy apsaugos vadovas

UAB Tauragés Silumos tinklai vidinio informacijos apie pazeidimus
teikimo ir konfidencialumo uztikrinimo sistema.

Patvirtinta direktoriaus jsakymu | Tauragé



Kodel mums tai svarbu?

Skaidrumas

Kuriame atvirg kulttrg, kurioje
kiekvienas darbuotojas, rangovas
ar praktikantas gali drgsiai
pranesti apie galimas grésmes
jmonei ar visuomenei.

Saugumas

Absoliutus konfidencialumas.

Jusy tapatybé saugoma jstatymo.

Sistema sukurta taip, kad
informacija nepasiekty su tyrimu
nesusijusiy asmeny.

Atsakomybe

Teisés akty laikymasis. Si tvarka
paremta Lietuvos Respublikos
praneseéjy apsaugos jstatymu,
uztikrinant greitg ir objektyvy

kiekvieno praneSimo vertinima.



Sistemos sergetojai: Kas uz kg atsakingas? @

leva Bartkiene ' ’ Audrius Arcisauskas

Bendryjy reikaly grupés vadove Direktorius

o’

Aiste Petrosiene ' h Rolandas Grevis

Personalo administratoré IT specialistas - apskaitininkas

o

e Uztikrina sistemos veikima, skiria
pavaduotojus ir priima sprendimus deél
pazeidimy Salinimo.

» Administruoja kanalg, tiria praneSimus,
uztikrina Jusy konfidencialumag ir
konsultuoja.
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e Supazindina visus esamus ir naujus
darbuotojus (per 3 d.d.) su Sia tvarka. skiltj ir IT infrastruktiirg, pasirases

konfidencialumo pasizadéjima.




Ka laikome pazeidimu? @

Pranesimy sistema skirta pranesti apie grésmes, apie kurias suzinojote i$ darbo ar sutartiniy santykiy su Bendrove:
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Nusikalstamos veikos Administraciniai Darbo pareigy
(korupcija, sukéiavimas) nusizengimai pazeidimai

Siurkstis profesinés Grésme visuomenés saugumuli, Neteisétas viesyjy ir
etikos pazeidimai sveikatai ar aplinkai ES lésy naudojimas



Ar mano situacija tinka siam kanalui?

Asmeniniai interesai /
Gincai - NE

Gresme viesajam interesui /
Bendrovei - TAIP

+ Darbuotojy saugos ir sveikatos normy ¢ Asmeniniai nesutarimai su kolegomis.
epalsymas. ¥ Nepasitenkinimas asmeniniu atlyginimu
+ Bendrovés lésy ar turto pasisavinimas. ar darbo grafiku (jei tai nepazeidzia
« Vadovybés ar darbuotojy korupciniai jstatymy).
rysiai. > Asmeniniai darbo gincai.

Rezultatas: Tiriama pagal Sj Praneséjy
apsaugos aprasa.

Rezultatas: Nagrinéjama standartine personalo

valdymo tvarka, ne per Praneséjy kanalg.




Jusy apsaugos skydas:
Kompetentingas subjektas

3 ™ ~ ™

Nepriklausomumas Apsauga nuo spaudimo
Turi teise gauti visus duomenis Kompetentingam subjektui

IS visy padaliniy ir priimti grieztai draudziama daryti bet
privalomus sprendimus (9 p.). kokj poveikj (10 p.).
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Praneséjas Bendroveés
Vadovybé
Konsultavimas Interesy konfliktas

Jei patiriate neigiamg poveikj dél Kq daryti, jei pranesimas susijes su
pranesimo, leva Jus asmeniskai pacia leva? Tyrimg nedelsiant perima
konsultuos (8.5 p.). Direktoriaus paskirtas kitas asmuo (12 p.).
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4 Budai pateikti pranesima (Vidiniai kanalai)

El. pastu (GreiCiausia)

Adresas: pranesimas@tst.It

Telefonu (Tiesiogiai)

Numeris skelbiamas www.tauragesst.It.

LaiSkai administruojami tik

. | Surasomas tikslus pokalbio protokolas,
Kompetentingo subjekto.

kurj galésite patikrinti ir pasirasyti (22 p.).

Pastu (Fiziskai)

a Si};sti TST buveinés adresu. Atvykus gyvai
~ BUTINA Zyma ant voko: Tiesiogiai pas Kompetentinga
,KOMPETENTINGAM subjektag TST buveingje.

> SUBJEKTUI ASMENISKAI".




K3 turiu nurodyti pranesime?

(

Faktai: Kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidimg padaré
ar planuoja daryti?

Laikas: Kada ir kokiomis aplinkybémis suzinojote apie
pazeidimg?

Istorija: Ar apie tai jau kam nors praneséte? Ar gavote
atsakymg?

Jrodymai: Turimi dokumentai, nuotraukos ar kiti
duomenys.

HENEnEN.

Kontaktiniai duomenys: Vardas, pavarde, asmens kodas
(reikalinga pranesejo statusui gauti).

Palengvinimas!

Galite naudoti oficialig
formg (prieinama
www.tauragesst.It)
arba rasyti laisva
forma nurodant:
+Vadovaujantis
Praneseéjy apsaugos
jstatymu” (21 p.).



Anonimiskumas ar Konfidencialumas?

Jusy pasirinkimas.
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@ Veiksmas: Nenurodote jokiy savo asmens duomeny.
@ Rezultatas: Pranesimas vis tiek priimamas ir tiriamas.

© Trikumas: Negalime Jums oficialiai suteikti Praneséjo
statuso ir tiesiogiai informuoti apie tyrimo eigg (19 p.).

Konfidencialiai, su vardu
(Rekomenduojama)

v

@ Veiksmas: Nurodote savo vardg, pavarde ir kontaktus.

© Rezultatas: jgyjate y Praneséjo S ir
visapusiska v S aps Jusq tapatybe slepiama
nuo kolegy ir vadovybes (nuasmenlnama) Gaunate
griztamajj rysj apie tyrima.



Tyrimo kelias: Kas nutinka po to,
kai pranesate?

_

@v {05/

2. Registracija ir
Nuasmeninimas P N
@ (Filtravimas) Renkami duomenys i$ { (2
A Duomenys uzkoduojami imones padaliniy =
ribotos prieigos iSlaikant praneséjo \

sistemoje ,Kontora". praneséjo paslaptj.

4. Tyrimas
(Veiksmas)

1. Gavimas (Jvestis) 3. Vertinimas (Analizé) 5. Rezoliucija (Atsakas)
PraneSimas pasiekia Priimamas sprendimas, Praneséjas informuojamas

Kompetentingg subjektg ar prane$imas atitinka apie rezultatus, priimami

(el. pastu, pastu ar gyvai). jstatymo kriterijus. sprendimai dél pazeidéjy

atsakomybes.



Griezti terminai: Musy jsipareigojimas Jums

Per 1-2 darbo
dienas

Per 3 darbo dienas
(Maksimaliai)

Per 10 darbo
dieny

Po tyrimo
(per2d.d.)

Gavimo patvirtinimas.
Kompetentingas
subjektas rastu
pranesa Jums, kad
informacija sékmingai
gauta (29 p.).

Pédsaky trynimas.

IS el. pasto
pranesimas@tst.It
gautas laiskas
atspausdinamas,
uzregistruojamas ir
negrjztamai iStrinamas
IS pasto serverio (26 p.).

Sprendimas nagrinéti.
Jums pranesama, ar
praneSimas priimtas
oficialiam tyrimui (33 p.).

Grjztamasis rysys.
Baigus tyrimg, nedelsiant
informuojama apie
rezultatus ir veiksmus,
kuriy bus imtasi (34 p.).



Konfidencialumo anatomija:
Kaip saugomi Jusy duomenys?

oﬂ

Sluoksnis 1: IT Saugumas o—

Dokumentai sistemoje ,Kontora”
saugomi atskirame registre su ribota
prieiga. Kompiuteriniuose faily
pavadinimuose grieztai draudziama
naudoti praneséjo vardg (30 p.).
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@® Sluoksnis 2: Teisinis Skydas

Visi asmenys, net atsitiktinai

suzinoje Jusy tapatybe, privalo
pasirasyti ir laikytis griezto
Konfidencialumo pasizadéjimo (14 p.).

5 Mety Archyvas

Sluoksnis 3: ligalaike Apsauga

Pranesimas ir jo tyrimo medziaga saugiai
archyvuojami ir saugomi ne trumpiau
kaip 5 metus (15 p.).



Kada kreiptis tiesiai j Prokuraturg?

Jus turite teise aplenkti vidin] TST kanalg ir kreiptis tiesiai j teisésauga,
jei yra bent viena is Siy 5 aplinkybiy (23 p.):
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1. Pazeidimas turi esmine reikSme viesajam interesui. il
2. Butina skubiai uzkirsti kelig didelei zalai. Lietuvos Respublikos
prokuratura

3. Jtariate, kad pazeidime dalyvauja pati TST vadovybé.

4. Jau praneséte vidiniu kanalu, bet nebuvo imtasi jokiy veiksmuy.

5. Pagrjstai manote, kad viduje Jusy konfidencialumas nebus
uztikrintas arba pazeidimas bus slepiamas.




Jusy teises ir absoliuti apsauga

Jokio Kersto

Grieztai draudziama daryti neigiamg
poveikj praneséjui (atleisti,
pazeminti pareigose, bauginti ar
mazinti atlyginima).

Atsakomybe Pazeidéejams

Teisiné Gynyba

Suteikus Praneséjo statusg, Jus saugo
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos
jstatymas — valstybé garantuoja teisine ir,
esant reikalui, finansine pagalba.

Asmenims, atskleidusiems praneséjo tapatybe

ar dariusiems spaudima, taikoma griezta

atsakomybé teisés akty nustatyta tvarka (39 p.).



Informacija pasiekiama bet kada

Visg tvarkos aprasa, oficialig pranesimo formg ir Kompetentingo subjekto kontaktus visada
rasite oficialioje UAB Taurageés Silumos tinklai svetainéje.

Eikite : www.tauragesst.|t
Spauskite skiltj: ,,Pranesejy apsauga”

Saugus kanalas - tai Jusy jrankis kurti skaidresne ir saugesne darbo aplinka.
Prisijunkite prie musy pastanguy.
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