SILUMOS VARTOJIMO PIRKIMO — PARDAVIMO SUTARTIES SU BUITINIU SILUMOS VARTOTOJU

SPECIALIOSIOS SALYGOS

I. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1. Specialiosiose salygose yra nurodytos Silumos vartojimo pirkimo - pardavimo sutarties (toliau — Sutartis) sudarymo,
galiojimo ir nutraukimo salygos, Silumos tiekimo tvarka, Tieké&jo ir Vartotojo teisés, isipareigojimai ir atsakomybe,
Silumos kainos ir kiekio nustatymas, Vartotojo atsiskaitymas uz Silumos energija ir suteiktas paslaugas, skundy ar

praSymy

nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka.

2. Sutartyje Tiekéjas ir Vartotojas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi.

98]

. Sutartis yra tipiné, vieSai skelbiama Tiekéjo interneto svetainéje www.tauragesst.lt.

4. Sutartis reiskia Sig Sutartj (jskaitant, bet neapsiribojant, Sutarties Specialigsias, Bendrasias salygas) su visais jos

priedais,

papildymais bei pakeitimais.

5. Sutartyje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréziamos Silumos tkio jstatyme ir kituose teisés

aktuose,

reglamentuojandiuose §ilumos energijos tickima bei paskirstyma. Zemiau i§vardintos sagvokos Sutartyje

turés Sias apibréztas reikSmes, jei Sutartyje néra jvardinta kitaip:

5.1

5.2.

5.3.

54.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

. Tiekéjas - asmuo, turintis $ilumos tiekimo licencijg ir tiekiantis Silumg vartotojams pagal pirkimo -
pardavimo sutartis;

Vartotojas - fizinis ar juridinis asmuo, kurio naudojami $ildymo prietaisai nustatyta tvarka prijungti prie
Silumos perdavimo tinkly ar pastaty Sildymo ir kar$to vandens sistemy;

Priziturétojas - pastato Sildymo ir karSo vandens sistemy priziiirétojas (eksploatuotojas) - asmuo, kuris
atitinka Silumos fikio jstatymo reikalavimus, yra atestuotas nustatyta tvarka ir ver&iasi sistemy prieziiros
(eksploatavimo) veikla;

Silumnesis - specialiai paruostas vanduo.

Atsiskaitymo laikotarpis - ne ilgesnis negu vieno ménesio terminas, uz kurj Tiekéjo ir (ar) karSto
vandens tiekéjo apskaiiuojamos S$ilumos vartotojo mokétinos sumos uz patiekta Siluma bei
apskaiCiuojamos karsto vandens Vartotojo mokétinos sumos uz patiekta karStag vandenj, Silumg karsto
vandens temperatiirai palaikyti, karSto vandens skaitiklio aptarnavima bei kitas su karsto vandens tiekimu
susijusias paslaugas;

Saskaita ar kitas mokéjimo dokumentas - Lietuvos Respublikos buhalterinés apskaitos jstatymo
reikalavimus atitinkantis dokumentas, kuriame nurodytas atsiskaitymo laikotarpiu Vartotojui pateiktos
Silumos ir (ar) karsto vandens kiekis, jy kaina ir suma, kuria turi sumokeéti Vartotojas;

Silumos paskirstymo metodas - pastato bendraturéiy pasirinktas arba Tiekéjo parinktas, labiausiai
atitinkantis pastato Sildymo ir kar§to vandens sistemos tipg, Silumos paskirstymo metodas, taikomas
vadovaujantis Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos (nuo 2019 m. liepos 1 d. Valstybine
energetikos reguliavimo taryba) (toliau - Taryba) parengtomis ir patvirtintomis Silumos paskirstymo
metody ir jy rengimo bei taikymo taisyklémis;

Kars$to vandens suvartojimo normatyvas - per ménesj suvartotas karSo vandens kiekis vienam
gyventojui (m3), apskai¢iuotas vadovaujantis Silumos ir karito vandens kiekio nustatymo buty ir kity
patalpy savininkams metodika, patvirtinta Tarybos.

I1. SUTARTIES DALYKAS

6. Sia Sutartimi Tiekéjas jsipareigoja:

6.1.

6.2.

tiekti Siluma termofikaciniu vandeniu Vartotojo pastatui (-ams) (ir bendrojo naudojimo patalpoms) Sildyti,
ir kar$tg vanden] ruosti (jei konkreciam pastatui Tiekéjas yra ir karSto vandens tiekéjas);

tiekti Silumg Vartotojo patalpoms, butams ir pastato bendrojo naudojimo patalpoms Sildyti (Silumos
energija bendroms reikméms), karStam vandeniui ruosti ar Saltam vandeniui paSildyti iki teisés aktais
nustatytos karSto vandens temperatiiros ir kar§to vandens temperatiirai palaikyti pastato karSto vandens
sistemoje, i§skyrus Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis nustatytus atvejus ir §iose Specialiosiose
salygose nurodytus laikotarpius, taip pat kada Silumos tiekimas gali buti stabdomas Silumos gamybos ir
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perdavimo jrenginiy remonto arba profilaktinio patikrinimo darbams, o Vartotojas jsipareigoja vartoti
Siluma bei atsiskaityti su Tiekéju Sioje Sutartyje numatytomis salygomis;

7. Sutartimi Salys jsipareigoja laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity galiojanéiy teisés akty, deramai
realizuojant joms suteiktas teises bei prisiimtus jsipareigojimus tiekiant, vartojant ir atsiskaitant uz $iluma, tiekiama
Sutarties pagrindu.

8. Daugiabuciy gyvenamyjy namy Sildymo ir karsto vandens sistemy prieziiirg vykdo Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka Vartotojy pasirinktas priziiirétojas. Priezitirai vykdyti pastato valdytojas turi teis¢ sudaryti pastato
Sildymo ir karSto vandens prieziiiros sutartj su juridiniu arba fiziniu asmeniu, turin¢iu leidima (atestata) Silumos
jrenginiu eksploatavimo (prieziiiros) verslui.

9. Tiekéjo ir Vartotojo (asmeninés ar bendrosios dalinés nuosavybés) Silumos ir karsto vandens tinkly, $ildymo ir karsto
vandens sistemos nuosavybés bei priezitros riby, Silumos ir (ar) karS$to vandens pirkimo — pardavimo vietos ir
tiekimo — vartojimo ribos nustatomos Specialiyjy salygy 1 priede.

II1. TIEKEJO ISIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

10. Tiekéjas jsipareigoja:

10.1. teisés aktuose nustatyta tvarka sudaryti Sutartis su kiekvienu Vartotoju, jeigu Vartotojy Silumos jrenginiai
prijungti prie Silumos perdavimo tinkly;

10.2. nenutriikstamai tiekti Siluma;

10.3. palaikyti Silumos Saltinio tiekimo riboje teisés aktais nustatytus Silumnesio parametrus;

10.4. palaikyti Silumos perdavimo tinkly teisés aktais nustatytg skaic¢iuojamaji Silumos tiekimo darbo rezima ir
SilumneSio parametrus, kuriy leistini nukrypimai (termofikacinio vandens temperatiiros 48 valandy
laikotarpio vidurkio) ne daugiau kaip + 5 procentai;

10.5. palaikyti pastato tiekimo - vartojimo riboje, vadovaujantis teisés aktais nustatytomis Silumos gamybos
(Silumos $altinio), perdavimo (Silumos perdavimo tinkly) ir pastato Silumos jrenginiy darbo rezimy
nuostatomis, paskaiciuotus tokius Silumnesio parametrus, kurie leisty Vartotojui arba pastato §ildymo ir
karsto vandens sistemy prizitirétojui iSlaikyti pastato Silumos jrenginiy projekte nurodyta ar teisés aktais
nustatyta Silumos jrenginiy darbo rezima bei Silumos galig ir kuriy leistini nukrypimai (termofikacinio
vandens temperatiiros 48 valandy laikotarpio vidurkio) ne daugiau kaip + 5 procentai;

10.6. vykdyti jam nuosavybés (valdymo) teise priklausanciy Silumos gamybos ir perdavimo jrenginiy priezitira
ir savalaikj remontg. Atliekant Siuos darbus galimos iki 10 pary per metus Silumos tiekimo pertraukos;

10.7. pasibaigus $ildymo sezonui, apie Silumos jrenginiy numatomy bandymy ar remonto darby pradzig ir
trukme paskelbti Tiekéjo internetinéje svetainéje www.tauragesst.It ir vietinéje spaudoje;

10.8. imtis priemoniy sumazinti zala, patirta dél Silumos tiekimo nutraukimo ar apribojimo, Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka atlyginti Silumos Vartotojui dél jo veikimo ar neveikimo
atsiradusig Zala;

10.9. vykdyti Vartotojo pastato jvade jrengto atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso, priklausancio Tiekéjui
nuosavybés (valdymo) teise, uztikrinant jo tinkama technine biikle, reikalaujama matavimy tiksluma ir
savalaike metrologing patikra;

10.10.tinkamai vykdyti kitus savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

11. Tieke¢jas atsako uz:

11.1. Silumos tiekimg Sutartimi numatytomis salygomis iki pastato Silumos jrenginiy eksploatavimo
(priezitros) ribos;

11.2. suvartoto pastate Silumos kiekio, nustatyto pagal atsiskaitomojo Silumos apskaitos prietaiso, jrengto
pastato jvade, rodmenis, paskirstyma Vartotojui pagal Sutarties 15 punkto nuostatas;

11.3. priskaitymy uz suvartotg Silumg teisingg apskaiiavimg bei $ios informacijos savalaikj pateikima
Vartotojui Sutartyje nustatyta tvarka. Tiekéjas neatsako uz nustatytos Sildymo ir karSto vandens
temperatiiros patalpose palaikyma, pastato vidaus Sildymo ir kars$to vandens sistemy subalansavima.

IV. VARTOTOJO ISIPAREIGOJIMAI IR ATSAKOMYBE

12. Vartotojas jsipareigoja:
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12.1. laiku atsiskaityti uz patiektg Siluma, Silumos energija bendroms reikméms ir (ar) pateiktg karsStg vandenj,
Silumos energija karSto vandens temperatiirai palaikyti (cirkuliacijai), su nepaskirstytu karStu vandeniu
suvartotg Silumos kiekj bei kitas suteiktas paslaugas pagal pateikta sgskaita Sutarties specialiosiose
salygose nustatyta tvarka ir terminais;

12.2. laikytis pastato Silumos jrenginiy projekte ir teisés aktais nustatyty §ilumos vartojimo rezimy, savavaliskai
nekeisti $ilumos ir (ar) kar§to vandens jrenginiy elementy bei jy jungimo schemos;

12.3. uztikrinti savo buto ir kity bendrojo naudojimo patalpy bei bendrosios nuosavybés teise priklausanciy
Pastato Silumos ir (ar) kar§to vandens jrenginiy tinkamg biukle ir priezitra, atitinkancig teisés akty
nuostatas;

12.4. neleisti Silumnesio nuotékiy, o atsiradus juos operatyviai stabdyti;

12.6. uztikrinti patalpose esanciy Tiekéjui priklausanciy Silumos jrenginiy, Silumos ir (ar) karSo vandens
apskaitos prietaisy apsaugg bei tinkamas jy darbui aplinkos salygas, atlyginti Tiekéjui zala, padarytg dél
netinkamos jy apsaugos ar aplinkos salygy. Sugedus Silumos ir (ar) karSto vandens kiekio apskaitos
prietaisui, esant plombos ar kitiems apskaitos prietaiso pazeidimams, nedelsdamas pranesti apie tai
Tiekéjui;

12.7. nedelsiant pranesti Tiekéjui apie avarijas, gedimus;

12.8. leisti savo patalpose Tiekejo atstovams i§ anksto, ne véliau kaip prie§ 24 valandas, rastu jspéjus arba
suderinusiems atvykimo laika, pateikusiems pazyméjimus, patvirtinancius jy pareigas, pastate ar bendrojo
naudojimo patalpose netrukdomai apzitiréti Silumos jrenginiy, Silumos ir kar$to vandens apskaitos
prietaisy technine biikle, eksploatavimo salygas, bei atlikti jy priezitiros, remonto darbus;

12.9. kiekvieno ménesio prie§paskuting ar paskuting darbo dieng pateikti Silumos tickéjui karto vandens
apskaitos prietaisy rodmeny ataskaitg (deklaracija), jeigu duomenys néra nuskaitomi nuotoliniu budu.
Taip pat patalpose (butuose) jrengty Silumos kiekio matavimo priemoniy ir karSto vandens skaitikliy
rodmeny ataskaitg (deklaracija), jei Sutartimi ar kitais rastiSkais susitarimais tarp Saliy nenumatyta kitaip;

12.10.ne véeliau kaip per 10 (deSimt) dieny raStu informuoti Tieké&ja apie pastaty, patalpy savininko
(nuomininko); patalpy ploto ar kity pastoviy duomeny, nurodyty Sutarties specialiosiose salygose
pasikeitimus ir pateikti juos patvirtinancius dokumentus. | visus pakeitimus atliekant skaiciavimus
atsizvelgiama nuo duomeny pasikeitimo datos, nurodytos dokumentuose, jeigu dokumentai pateikti ne
véliau kaip per 3 (tris) ménesius nuo Siame punkte jvardyty jvykiy pabaigos (iSskyrus asmens mirties data,
kurig Tiekéjas jvertina nepriklausomai nuo valstybés institucijos i§duoto dokumento apie mirusj asmenj
gavimo datos). Jei dokumentai apie pasikeitimus pateikiami véliau kaip Siame punkte nurodytas 3 ménesiy
terminas nuo jvykiy pabaigos, tokie duomenys vertinami nuo dokumenty (informacijos) pateikimo
dienos;

12.11.nerekonstruoti ir (ar) kitaip nepertvarkyti Silumos jrenginiy bei Sildymo ir (ar) karSto vandens sistemy,
nekeisti esamo Sildymo biido kitaip, nei galiojanciais teisés aktais nustatyta tvarka. Savavaliskai atlikta
jrenginiy ir (ar) sistemy rekonstrukcija turi biiti atstatyta Vartotojo 1éSomis bei atlyginta Zala (nuostoliai)
kity daugiabu¢io namo buty ir patalpy savininkams bei Tiekéjui, jeigu tokia zala (nuostoliai) dél
savavaliskos rekonstrukcijos yra atsiradusi. Vartotojas, kuris savo Silumos ir (ar) kar$to vandens jrenginius
nuo pastato Sildymo ar kar§to vandens sistemos atjungia paZeisdamas Silumos tiekimo ir vartojimo
taisykliy, Silumos ikio jstatymo ir (ar) kity galiojan¢iy teisés akty nustatyta tvarka, iSlieka Siomis
sistemomis tiekiamos Silumos Vartotojas, iSskyrus imperatyviai teisés aktuose numatytus atvejus;

12.12.atliekant bute Sildymo jrenginiy rekonstrukcijg, kuriy metu i§ sistemos bus isleidZziamas termofikacinis
vanduo, jo iSleidimo kastus apmoka Vartotojas.

12.13.tinkamai vykdyti kitus savo jsipareigojimus pagal Sutartj bei teisés aktuose nustatytas pareigas.

V. SILUMOS KAINOS NUSTATYMAS

13. Silumos kaina nustatoma ir kei¢iama Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
14. Apie pasikeitusias Silumos kainas Vartotojui Tiekéjas pranesa Tiekéjo internetiniame puslapyje adresu
www.tauragesst.lt iki ménesio 25 d.

VI. ATSISKAITYMO TVARKA
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tiekéjas, pasibaigus atsiskaitymo laikotarpiui, teisés aktuose nustatyta tvarka ne véliau kaip iki kito ménesio,
einancio po Atsiskaitymo laikotarpio, 10 (deSimtos) dienos parengia ir pateikia Vartotojo Sutarties specialiosiose
salygose pasirinktu budu sgskaitg ar kita mokéjimo dokumentg uz per ménesj patiekta Silumos energijg pastatams,
patalpoms, bendrojo naudojimo patalpoms Sildyti, geriamajam vandeniui paSildyti ir jo temperatirai palaikyti
pastato vidaus sistemoje ar karS§tam vandeniui (jei Tiekéjas yra kars$to vandens tiekéjas) ir kitas Tiekéjo paslaugas.
Informacija Vartotojui apie atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas biidus pateikiama Tiekéjo saskaitoje bei interneto
svetaingje www.tauragesst.

Atsiskaitymo terminai nurodyti Sutarties Specialiosiose salygose. Jeigu Vartotojas apmoka dalj Tiekéjo saskaitoje
nurodytos sumos, jo jmoka uzskaitoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse numatytu
eiliskumu. Jeigu Vartotojas apmoka didesng, negu Tiekéjo saskaitoje nurodyta suma, jo permokéta suma laikoma
avansiniu mokéjimu uz busimus Tiekéjo paslaugy teikimo laikotarpius.

Jeigu Vartotojas nustatytu laiku neatsiskaito su Tiekéju uz suvartota Silumos energijg arba nesumoka delspinigiy,
Tiekéjas, vadovaudamasis Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, turi teis¢ teisés akty nustatyta tvarka
nutraukti arba apriboti $ilumos tiekima ir (ar) kar$ta vandenj. Silumos ir (ar) kar$to vandens tiekimas
atnaujinamas, sumokéjus jsiskolinimg (kartu su paskai¢iuotais delspinigiais, paliikanomis) bei Silumos ir (ar)
karsto vandens atjungimo ir prijungimo islaidas.

Informacija apie laiku nejvykdytus Vartotojo isipareigojimus gali biiti perduota skoly iSieskojimo jmonéms bei
jungtines skolininky duomeny rinkmenas tvarkan¢ioms jmonéms.

VII. PASTATE SUVARTOTOS SILUMOS PASKIRSTYMO TVARKA

Visas per atsiskaitymo ménesj suvartotas Silumos kiekis, nustatytas pagal pastato jvade jrengto atsiskaitomojo
Silumos apskaitos prietaiso rodmenis, paskirstomas (iSdalinamas) pastato buty ir kity patalpy savininkams pagal
Jju teisés akty nustatyta tvarka pasirinkta viena i§ Tarybos rekomenduojamy taikyti ar su ja suderinty metody. Jeigu
pastato buty ir kity patalpy savininkai teisés akty nustatyta tvarka nepasirenka Silumos paskirstymo metodo,
suvartotas Silumos kiekis paskirstomas (iSdalinamas) vadovaujantis galiojaniomis Sutar¢iy standartinémis
salygomis pagal Tarybos rekomenduojama Silumos paskirstymo metoda, kuris atitinka pastato (-y) Sildymo ir
karsto vandens sistemas, jy prijungimo prie Silumos perdavimo tinkly tipg ir jrengtus bei Silumos paskirstymui
naudojamus apskaitos prietaisus;

20.1. Silumos paskirstymo metodas, kuriuo vadovaujantis Tiekéjas paskirsto suvartota Silumos kiekj
konkreCioms daugiabuiuose pastatuose esancioms patalpoms (butams) nurodytas Sutarties
Specialiosiose salygose. Bent vienam pastato Silumos Vartotojui Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka atjungus savo buto patalpy (buto) $ildymo jrenginius nuo centralizuoto Sildymo sistemos,
pastate suvartota Siluma bus skirstoma metoda papildant Silumos kiekio pastato naudingajam plotui Sildyti
ir bendrosioms reikméms nustatymo bei paskirstymo metodu Nr. 5 ((i$skyrus Tarybos rekomenduojamus
Silumos paskirstymo metodus, kuriuose numatyta Silumos kiekio dalies bendrosioms reikméms nustatymo
tvarka);

20.2. Jeigu Sutarties Specialiyjy salygy 20, 20.1 punktuose nurodytas Silumos paskirstymo metodas mentuoja
(arba nepilnai reglamentuoja) pastate atskirus suvartoto $ilumos kiekio paskirstymo aspektus, Tiekéjui
suteikiama teisé priskaitymus uz tiekiama Silumos energija apskaiciuoti su tokiomis i§lygomis:

20.2.1 jeigu atsiskaitomasis Silumos apskaitos prietaisas neveiké arba buvo iSmontuotas metrologinei patikrai
atlikti, pastate suvartotos Silumos kiekis apskaiciuojamas vadovaujantis aktualios redakcijos Tarybos
nustatyta tvarka;

20.2.2jeigu Vartotojas laiku nedeklaruoja jo bute (patalpose) esancio karSto vandens skaitiklio rodmeny ar tokio
karsto vandens kiekio apskaitos prietaiso rodmenimis negalima vadovautis dél jo gedimo, sugadinimo,
nuplésty plomby, lipduky pazeidimo, vykdomos patikros, suvartotam Silumos kiekiui jvertinti Tiekéjas
turi teise vadovautis ir Vartotojui taikyti galiojanciais teisés aktais nustatytus kar§to vandens suvartojimo
normatyvus;

20.2.3jeigu karSto vandens apskaitos prictaisas sugedo ne dél Vartotojo kaltés (jstrigo sparnuoté, sugedo
skai¢iavimo mechanizmas ar kita), uz suvartota karStg vandenj per tg laikotarpj, kai kar$to vandens
apskaita veiké netiksliai, atsiskaitoma pagal atitinkamo laikotarpio karsto vandens suvartojimo iki gedimo
kiekio vidurkj Vartotojui nustatytu kar§to vandens tarifu ir kainomis;
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21.

22.

23.

24.

20.2.4jeigu Silumos tiekéjo atstovai per 1 (viena) ménesj (30 dieny i§ eilés) pakartotinai negaléjo patekti j buta
(patalpas) arba Vartotojas atsisako jsileisti j jam priklausancias (nuomojamas) patalpas patikrinti (pakeisti)
atsiskaitomuosius ar neatsiskaitomuosius Silumos ir (ar) karsto vandens kiekio apskaitos prietaisus, be to
Vartotojas neatsiliepé j iSsiysta praneSima/laiska per 14 (keturiolika) dieny nuo jo i§siuntimo datos, ar
nustacius, kad Silumos ir (ar) kar$to vandens kiekio apskaitos prietaisas neveikia, taciau Vartotojas apie
tai neprane$¢ Tiekéjui, ar patikrinimo metu aptiktos Silumos ir (ar) kar§to vandens skaitiklio rodmeny
poveikio priemones, stabdancios mechanizmo sukimasi, skaitiklis nuplombuotas savavaliskai (t. y.
Tiekéjui nedalyvaujant), suvartotas Silumos kiekis skai¢iuojamas pagal aktualios redakcijos Tarybos
patvirtinta metodika (jeigu Siame punkte numatytais pagrindais Tiekéjas turi teise¢ atlikti perskaiciavima
pagal teisés akty nustatytus kar§to vandens suvartojimo normatyvus, ta¢iau gyvenamosios paskirties
patalpose nei vienas asmuo nedeklaravo savo gyvenamosios vietos, toks perskai¢iavimas yra vykdomas
pagal normatyva vienam asmeniui). Silumos kiekis geriamojo vandens paildymui (ir atitinkama
geriamojo vandens kiekj, jei Tiekéjas surenka jmokas geriamojo vandens Tiekéjo naudai uz tiekiama
vanden] ir (ar) iSleidziamas nuotekas), apskai¢iuojamas atsizvelgiant | Sutarties Specialiyjy salygy 20.2.5
punkte nustatytus apribojimus tokio perskaiciavimo laikotarpiui;

20.2.5sutarties Specialiyjy salygy 20.2.4 punkte nurodytu atveju, priskaitymai pagal aktualios redakcijos
Tarybos patvirtinta metodika atliekami nuo momento, kai yra jforminamas savininky atsisakymas jleisti
Tiekéjo atstova | Vartotojui priklausancias (nuomojamas) patalpas patikrinti ar sudaryti salygas pakeisti
atsiskaitomuosius ar neatsiskaitomuosius Silumos ir (ar) karsto vandens apskaitos prietaisus;

20.2.6jeigu, nepavykus patikrinti skaitikliy ir Vartotojo atzvilgiu atlikus priskaitymus pagal teisés aktuose
nustatytus Silumos sanaudy maksimalius normatyvus Sildymui ir (ar) karSto vandens suvartojimui bei
kars§to vandens suvartojimo normatyvus, Vartotojas atsiliepia, leidzia patikrinti skaitiklius ir pateikia
Tiekéjui raSytinj praSymg anuliuoti priskaityma pagal normatyva, kartu su tokiu praSymu turi baiti
pateikiami  kar$to vandens suvartojimo nedeklaravima ir (ar) neatsiliepimg | praneSima/laiska
pateisinantys dokumentai. Toks Vartotojo praSymas gali biiti pagrindu anuliuoti priskaitymg pagal
normatyva,

20.2.7perskaiciavimai pasikeitus patalpy (buto) savininkui atliekami nuo savininko pasikeitimo dienos
atsizvelgiant | paskutinio atsiskaitomyjy ar neatsiskaitomyjy Silumos ir (ar) karSto vandens apskaitos
prietaisy ar kity jrenginiy patikrinimo data ir j tai, kuris jvykis yra véliausias, taciau bet kokiu atveju
nevir§ijant senaties termino.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Salys jsipareigoja Sutarties Specialiosiose ir Bendrosiose salygose neaptartais klausimais vadovautis Civiliniu
kodeksu, Lietuvos Respublikos §ilumos iikio jstatymu, Silumos tiekimo ir vartojimo taisyklémis, bei kitais
galiojanciais norminiais teisés aktais.
Salis atleidziama nuo atsakomybés uZz Sutarties nevykdyma, jei ji jrodo, kad sutartis nejvykdyta dél nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybiy veikimo. Aplinkybés, kurios yra laikomos nenugalimos jégos aplinkybémis, yra
nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse ir 1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu patvirtintose Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisyklése.
Jeigu kuri nors Sutarties ar Specialiyjy ar Bendryjy salygy (ar jos priedy) nuostata priestarauja Lietuvos
Respublikos teisés aktams arba, pasikeitus teisés aktams, tokia tampa, ar dél kokiy nors kity priezasCiy
nebegalioja, kitos Sutarties nuostatos lieka galioti. Tokiu atveju Salys jsipareigoja nedelsdamos pakeisti
negaliojancig nuostaty teisiSkai veiksminga norma, kuri savo turiniu kiek jmanoma labiau atitikty kei¢iamaja.
Salys susitaria ir patvirtina, kad galiojanéiy teisés akty pakeitimai tiesiogiai tikslina Sutartj, tai yra Sutarties $alims
yra taikomi ir privalomi be atskiro Sutarties pakeitimo.
Visi Saliy gincai, kylantys tarp Tiekéjo ir Vartotojo dél Sutarties vykdymo sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu.
Nepavykus gin¢y iSspresti Saliy tarpusavio susitarimu, Vartotojo skundus teisés akty nustatyta iSankstine
privaloma skundy ir gin¢y nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja:
24.1. Valstybiné energetikos reguliavimo taryba — dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant,
skirstant, perduodant, laikant energija, dél teisés energetikos jmonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis
nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify



25.

26.

27.

28.

29.

30.

taikymo; dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos
kokybés reikalavimy, energijos apskaitos ir apmoké&jimo uz suvartota energija pazeidimy, avarijy,
energijos nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo;

24.2. Savivaldybés vykdomoji institucija — dél Silumos ir karSto vandens tiekimo organizavimo, dél
daugiabuciy namy Sildymo ir kar§to vandens sistemy priezitros tarify nustatymo, dél administracing
priezitrg atliekanciy pareigiiny jgaliojimy bei Sios priezitiros atlikimo tvarkos.

24.3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — dél energijos pirkimo — pardavimo sutarciy ir naujy buitiniy
vartotojy jrenginiy prijungimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, taip pat buitiniy vartotojy skundus
dél energijos Tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos.

Uz informacijos, kurig pagal Sutartj Tiekéjui teikia Vartotojas, savalaikj pateikima, taip pat teisingumg ir tiksluma
atsako Vartotojas.

Saliy susiraginéjimas ar informacija, kurig reikia pateikti pagal Sutart] ar teisés akty reikalavimus,

Sutarties Saliai gali bati jteikiami pasira$ytinai, siun¢iami registruotu laisku, per kurjerj, pastu, el. pastu, SMS
Sutarties Specialiosiose salygose nurodytais rekvizitais. Tiekéjas taip pat turi teis¢ Sutartyje bei teisés aktuose
numatytus praneSimus ir kita informacija Vartotojui pateikti vieSai, jskaitant, bet neapsiribojant, Tiekéjo
internetiniame puslapyje adresu www.tauragesst.lt, savitarnos svetainéje ir Klienty aptarnavimo vietoje.
Tiekéjas, gaves informacija i§ Vartotojo ar nekilnojamojo turto registro tvarkytojo VI ,,Registry centras™ apie
savininko pasikeitimg, turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir laikyti, kad konkliudentiniais veiksmais nuo
savininko pasikeitimo momento yra sudaryta Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis (ir kar§to vandens
vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis, jei konkreciam pastatui Tiekéjas yra ir karSto vandens tiekéjas) su nauju
pastato, buto (patalpy) savininku (LR CK 6.384 str.).

Sutarties pasibaigimas ar nutraukimas neturi jtakos gin¢y nagrinéjimo tvarkg nustatanciy ir kity Sutarties saglygy
galiojimui, jeigu Sios sglygos pagal savo esmg¢ iSlieka galioti ir po Sutarties pasibaigimo (taip pat iSlieka galioti
visi atsirade ir tinkamai nejvykdyti Saliy tarpusavio finansiniai jsipareigojimai).

Informacija apie energijos vartojimo efektyvumo didinima, lyginamasias energijos vartotojy charakteristikas,
energija naudojancios jrangos technines specifikacijas ir kt. skelbiama valstybés institucijy bei Silumos tiekéjo
internetingje svetainéje.

Vartotojo asmens duomenys tvarkomi ir saugomi vadovaujantis EUROPOS PARLAMENTO IR TARYBOS
REGLAMENTO (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) bei
Bendrovés lokaliniy teisés akty nustatyta tvarka. Asmens duomeny tvarkymo tikslai, Buitinio Silumos vartotojo
kaip duomeny subjekto teisés ir kt. i§déstytos Tikejo interneto svetaingje.

1 priedas — Silumos ir karsto vandens perdavimo tinkly, ildymo ir kar$to vandens sistemos nuosavybés, bei priezitros
riby, Silumos ir (ar) karSto vandens pirkimo — pardavimo vietos ir tiekimo — vartojimo riby nustatymo aktas.


http://www.tauragesst.lt/
http://www.tauragesst.lt/

SILUMOS VARTOJIMO PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIES SU BUITINIU SILUMOS VARTOTOJU IR
(AR)
KARSTO VANDENS VARTOJIMO PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIES SU BUITINIU KARSTO VANDENS
VARTOTOJU IR (AR)
ADMINISTRAVIMO, EKSPLOATAVIMO IR KITY PASLAUGY TEIKIMO SU PASLAUGOS GAVEJU
SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS Nr. SKVP-
................... , Tauragé

VARTOTOJAS / PASLAUGOS GAVEJAS

Buto (patalpy) adresas

Buto (patalpy) savininko(-y)/nuomininko(-y) vardas,
pavardé; asmens kodas

Mokétojo / Sutarties kodas

Imonés savitarnos svetainés nuoroda https://stitaurage.mokesta.lt/msavit

Telefono numeris

Elektroninis pasto adresas

Saskaitos pateikimas El. pastu \El \Paétu O
OBJEKTO DUOMENYS

Buto (patalpy) bendrasis plotas m?2 Bute gyvenanciy zmoniy skaicius

Vonios Sildytuvy skaicius vnt. Buto (patalpy) aukstis m

Karsto vandens skaitikliy skaicius vnt.

Apskaitos prietaiso(-y) Nr. Rodmenys m3

Silumos paskirstymo metodas (-ai) Nr.

Gyvenamajame name jrengtos karsto vandens tiekimo sistemos tipas:

1.kai bute ar kitoje patalpoje jrengti du karsto vandens sistemos tiekimo ir cirkuliacijos stovai bei O

jrengtas vonios Sildytuvas

2.kai bute ar kitoje patalpoje jrengtas vienas karsto vandens sistemos tiekimo ir cirkuliacijos stovas O

bei jrengtas vonios Sildytuvas

3.kai bute ar kitoje patalpoje jrengtas vienas karsto vandens sistemos tiekimo ir cirkuliacijos stovas,
bet néra vonios Sildytuvo

4.kai karsto vandens cirkuliacija tik namo bendro naudojimo patalpose O
Sildomy grindy (kai $ildymo jrenginiai prijungti prie karéto vandens cirkuliacijos sistemos) bendras

m2

plotas

I. Silumos vartojimo pirkimo-pardavimo su buitiniu Silumos O

vartotoju

o . II. KarSto vandens vartojimo pirkimo-pardavimo su buitiniu

Te|k|a_mgs__pasl_augos pagal sutartis Kar&to O
(Specialioji dalis): vandens vartotoju

III. Administravimo, eksploatavimo ir kity paslaugy teikimo su O

paslaugos gavéju

Kiekviena pazyméta dalis sudaro teisiSkai savarankiskg sutartj, kuriai taikomos Bendrosios salygos ir atitinkamos
Specialiosios sglygos, skelbiamos Tiekéjo / Administratoriaus interneto svetainéje www.tauragesst.lt.

TIEKEJAS / ADMINISTRATORIUS

Buveinés adresas Paberziy g. 16, 72324 Tauragé
Kodas 179478621

PVM mokétojo kodas LT794786219

Telefono numeris +370 446 628 63

Elektroninis pasto adresas info@tst.It

Interneto svetaines adresas www.tauragesst.It




I. DALIY SAVARAN KISKUMAS

1. Kiekviena Sio dokumento Specialioji dalis (I, II ir III) kartu su Bendrgja dalimi sudaro atskirg teisiSkai savarankiskg sutartj. Sutarciy
Specialiosios dalys, skelbiamos Tiekéjo/Administratoriaus interneto svetainéje www.tauragesst.It. Vartotojui/Paslaugos gavéjui
pageidaujant, Sios sutarties dalys siunciamos el. pastu, pastu arba pateikiamos klienty aptarnavimo vietoje.

2. Vienos Specialiosios dalies pakeitimas, papildymas ar nutraukimas nedaro jtakos kity daliy galiojimui. Nutraukus ar pasikeitus vienai
i$ daliy, likusios dalys lieka galioti be papildomo Saliy susitarimo ar atskiro pasirasymo.

I1. ATSISKAITYMAS UZ SUTEIKTAS PASLAUGAS

3. Atsiskaitymo terminas — vienas kalendorinis ménuo.

4. Vartotojas/Paslaugos gavéjas sumoka Tieké&jui/Administratoriui pagal pateiktg mokéjimo praneSimg (sgskaitg) ne véliau kaip iki
paskutinés kalendorinés dienos po ataskaitinio ménesio. Mokéjimo data laikoma piniginiy 1éSy jskaitymo j Tiekéjo/ Administratoriaus
banko saskaitg diena.

5. NeatsiskaiCius Siame dokumente nustatytu terminu, Vartotojui/Paslaugos gavéjui uz kiekvieng pradelstg dieng Tiekéjas/
Administratorius skaiciuoja 0,02 proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos.

6. Tiekéjo/Administratoriaus gautos jmokos, skirtos Vartotojo/Paslaugos gavéjo jsiskolinimui padengti, pirmiausia naudojamos
Tieké&jo/Administratoriaus iSlaidoms, susijusioms su reikalavimo jvykdyti prievole pareiSkimu, padengti, antrgja eile - delspinigiams,
treCigja eile — pagrindinei prievolei jvykdyti.

7. Informacija apie laiku nejvykdytus Vartotojo/Paslaugos gavéjo jsipareigojimus gali biiti perduota skoly iSieSkojimo jmonéms bei
jungtines skolininky duomeny rinkmenas tvarkancioms jmonéms.

III. SUTARTIES SUDARYMAS, GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS

8. Sis dokumentas jsigalioja nuo jo pasiraSymo momento. Jame nurodytos sutartys sudaromos neterminuotam laikotarpiui, iSskyrus
atvejus, kai sutartis sudaroma su nuomininku.

9. Su patalpy nuomininku sudaroma terminuota sutartis. Sutarties galiojimo termino pabaiga sutampa su savininko pateiktais nuoma
pagrindzianciais dokumentais. Terminuotg sutartj galima nutraukti, vienai i$ Saliy prieS 30 dieny rastu informavus apie sutarties
nutraukima.

10. Vartotojas/Paslaugos gaveéjas, perleides butg (patalpas) kito asmens nuosavybén, privalo ne véliau kaip per 10 darbo dieny pateikti
Tiekéjui/Administratoriui buitiniy Silumos ir (ar) karsto vandens apskaitos prietaisy rodmenis, informuoti apie nuosavybés pasikeitimg,
pateikti kitg galutiniam atsiskaitymui biiting informacijg ir visiSkai atsiskaityti uz suteiktas paslaugas.

11. Tiekéjui/Administratoriui gavus informacijg i Vartotojo/Paslaugos gavéjo ar Nekilnojamojo turto registro tvarkytojo Valstybés jmoné
Registry centras apie buto (patalpy) savininko(-y) pasikeitima, Sis dokumentas vienasaliskai, be atskiro rastisSko pranesimo, laikomas
nutrauktu ir konkliudentiniais veiksmais nuo buto (patalpy) savininko pasikeitimo momento yra sudaromas naujas dokumentas su
nauju buto (patalpy) savininku (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.384 straipsnis).

12. Salis atleidziama nuo atsakomybés uz sutarciy nevykdyma, jei ji jrodo, kad sutartis nejvykdyta dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy veikimo. Aplinkybés, kurios yra laikomos nenugalimos jégos aplinkybémis, yra nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse.

13. Jeigu kuri nors Sio dokumento nuostata prieStarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams arba, pasikeitus teisés aktams, tokia tampa,
kitos nuostatos lieka galioti. Salys jsipareigoja nedelsiant pakeisti negaliojancig nuostatg teisiSkai veiksminga norma. Galiojanciy teisés
akty pakeitimai tiesiogiai tikslina Siame dokumente nustatytas sutarciy salygas.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Saliy susirasinéjimas ar informacija pagal § dokumenta gali biiti jteikiami pasiraytinai, siunciami el. pastu, SMS Siame dokumente
nurodytais rekvizitais. Tiekéjas/Administratorius turi teise pranesimus ir kitg informacijg pateikti vieSai Tiekéjo interneto svetainéje
www.tauragesst.It , savitarnos svetainéje ir klienty aptarnavimo vietoje.

15. Vartotojas/Paslaugos gavéjas patvirtina, kad priesS Sio dokumento pasiraSyma Tiekéjui/Administratoriui pateiké visg pareikalautg
Zodine ir rasytine informacija, susijusig su teikiamomis paslaugomis bei Siuo dokumentu prisimamy teisiy ir pareigy jgyvendinimo
tvarka. UZ Vartotojo/Paslaugos gavéjo teikiamos informacijos teisinguma ir savalaikiskuma atsako Vartotojas/ Paslaugos gavéjas.

16. Gincai tarp Saliy sprendziami tarpusavio susitarimu. Nepavykus iSspresti taikiai, gincai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka: dél Silumos ir karsto vandens tiekimo — Valstybinéje energetikos reguliavimo taryboje, savivaldybés vykdomojoje
institucijoje ir (ar) Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje pagal jy kompetencijg; dél administravimo — savivaldybés
vykdomojoje institucijoje arba teisme.

17. Informacija apie Vartotojo/Paslaugos gavéjo asmens duomeny tvarkymg pateikta Tiekéjo/Administratoriaus interneto svetainéje
https://www.tauragesst.lt/asmens-duomenu-tvarkymas. 5

18. Sis dokumentas sudarytas dviem vienoda juridine galig turinciais egzemplioriais — po vieng kiekvienai Saliai.

TIEKEJAS / ADMINISTRATORIUS VARTOTOJAS / PASLAUGOS GAVEJAS
UAB Tauragés Silumos tinklai
jgaliotas asmuo

(vardas, pavardé, parasas)



