Vartotojy skundy ir gin¢y nagrin¢jimas

Gincai, kylantys tarp Vartotojo ir Silumos tiekéjo ir (ar) kar§to vandens tiekéjo pirmiausia
sprendziami tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy iSspresti Saliy tarpusavio susitarimu, Vartotojo
skundus teisés akty nustatyta iSankstine privaloma skundy ir gincy nagrin¢jimo ne teisme tvarka
nagringja:

Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos (www.vei.lt ) — dél energetikos
objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy gedimy, eksploatavimo, energijos kokybés reikalavimy,
energijos apskaitos ir apmoké&jimo uz suvartota energijg pazeidimy, avarijy, energijos tiekimo
nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo.

Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija (www.regula.lt ) — dél energetikos jmoniy
veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant, perduodant, laikant energija, dé¢l teisés energetikos
imonéms pasinaudoti tinklais ir sistemomis nesuteikimo, dél prisijungimo, energijos ir energijos
iStekliy tiekimo srauty balansavimo, kainy ir tarify taikymo.

Savivaldybés vykdomoji institucija (www.taurage.lt) — dél Silumos ir karSto vandens tiekimo
organizavimo, dé¢l daugiabuc¢iy namy Sildymo ir karsto vandens sistemy priezitros tarify nustatymo,
del administracing priezitirg atliekanciy pareiginy jgaliojimy, dél kar§to vandens skaitikliy
aptarnavimo mokescio bei §ios prieziiiros atlikimo tvarkos;

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba (www.vartotojoteises.lt ) — d¢l energijos pirkimo-
pardavimo sutar¢iy ir naujy buitiniy vartotojy irenginiy prijungimo sutarciy nesaziningy salygy
taikymo, dél energijos tiekéjy nesaziningos komercinés veiklos.

Nepavykus vartotojy skundy ir ginfy iSsprgsti ne teisme tvarka, jie nagrinéjami Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka Lietuvos Respublikos teismuose taikant Lietuvos
Respublikos teise.



